... mit den HaZweiOh Coachings,
Trainings und Ausbildungen
fiir Bad-/Heizungsprofis und

Ausbauhandwerker

Frischer Schwung fur |hr Unternehmen




Im Coaching- und
Beratungsbereich findet eine
starke Individualisierung statt.
Unternehmen fordern
Dienstleistungen, die auf ihre
individuellen Bedurfnisse
zugeschnitten sind. "Den”
Kunden gibt es nicht mehr.

Ottmar Kuball

Ottmar Kuballi

lhr Armelhochkrempler
von HaZweiOh

Der Betriebswirt des Handwerks hat als kaufmannischer Leiter sechzehn Jahre im Handwerk (SHK) umfassende praktische
Berufserfahrung gewonnen. Der gelernte Industriekaufmann war Giberdies als Ausbilder im Handwerk tatig. Wahrend
seiner beruflichen Praxis hat er sich u.a. intensiv mit der Kundendienstorganisation und mit Service-Teams beschaftigt. Er
entwickelte spezielle Methoden fiir die Planung von Badezimmern und hat die Idee ,Bad-aus-einer-Hand" mit
Gewerkepartnern aus allen Handwerksbereichen erfolgreich umgesetzt.

Seine zusétzliche Qualifikation als Trainer und Berater: Intensivausbildung in Lehrmethoden, Trainerausbildung in Didaktik
und Methodik, sowie Moderationstechniken. Ein Schwerpunkt seiner Arbeit besteht in der Flihrung von Erfa-Gruppen.
Ottmar Kuball ist fiir zahlreiche Fachzeitschriften im Handwerk als Autor und Buchautor seit vielen Jahren tatig.

HA ﬂHOD HaZweiOh « Ottmar Kuball '
Frischer Schwung

ZWEl Tiefenstockheim 24 « 97342 Seinsheim ftr Ihr Unterneh
Telefon 09332-4986 - Telefax 09332-5262 urihrunternenmen

Ottmar Kuball [> Beratung  Training « Coaching www.hazweioh.com « info@hazweioh.com



BEREIT?

Wir liefern lhnen Losungen nach lhren
individuellen Anforderungen und Zielen.

Coaching vor Ort Offene Seminare

MaBgeschneiderte Trainings Spezifische

und Coachings Seminarangebote

Seite 4 bis 9 Seite 10 bis 15

Ihr Unternehmen ist einzigartig. Unsere Weiterbildungsmaf3nahmen richten wir an den
individuellen Anforderungen lhres Unternehmens aus. Sie bestimmen das Ziel.
Ihr Vorteil: MaBgeschneiderte Losungen im Bereich Seminare und Coachings.

Davon profitieren Sie als unsere Partner aus der Bad- und Heizungsbranche, dem Bau-
und Ausbau-Handwerk, aus GroBhandel, Industrie und Verbanden.

Rufen Sie uns an: Telefon +49 (0) 9332 - 4986



Inhouse-Losungen

Mal3geschneiderte
Trainings und
Coachings

Knigge-Workshop fiir Monteure
AuBBenminister SHK-Monteur 1

Workshop-Ziel

Um im Wettbewerb zu bestehen, missen die ,AulSenminister” im
Handwerk das eigene Unternehmen vorbildlich reprasentieren.
Durchschnitt im Monteurberuf wird nicht mehr ausreichen. Erstklas-
siger Service und leidenschaftlicher Einsatz fir das Unternehmen
zeichnen erfolgreiche Monteure aus. Der Wettbewerb wird vor Ort
Uber die ,Aullenminister” gewonnen - oder verloren!

Workshop-Tagesprogramm

Kunden durch erstklassigen Auftritt gewinnen
Vorbildliches Monteurverhalten als Wettbewerbsvorteil
Auftragsbeschaffung ist nicht allein Chefsache
Vor-Ort-Chancen erkennen — und nutzen

Das Ende der,Rauber in Latzhosen”

Modernes Monteurteam — modernes Unternehmen
Wo gehobelt wird, fallen keine Spane mehr
3S-Qualitdt: sauber — schnell —sympathisch

Begeisternder Service — begeisterte Kunden

YYYYYYYYYVYY

Mit Branchen-Apps als Monteur Zeit sparen

Investition: Ist-Analyse, Coaching, Umsetzungsplan

2.150,- € + 19% MwSt.
+ Reisekosten

Coach: Ottmar Kuball, Buchautor, Trainer mit
Spezialisierung auf Service,
Kommunikation, Verkauf.

Beginn/Ende: 9.00 - 16.30 Uhr
Durchfiihrung: Direkt bei lhnen vor Ort!

Teilnehmergruppe: Monteure, Gesellen, Mitarbeiter im
Kundenkontakt, Chefinnen, Chefs, Meister



Ottmar Kuballi

lhr Armelhochkrempler
von HaZweiOh

Abrechnung nach
Arbeits-/Leistungswerten

SHK-Coaching
1 Tag bei lhnen vor Ort

Coaching-Ziel

Wir entwickeln gemeinsam mit lhnen lhre individuell auf Sie
zugeschnittenen Werkzeuge zur Einfihrung von Arbeitswerten.
AnschlieBend kénnen Sie mit Ihrem Team sofort loslegen.
Coaching-Bausteine

Festlegung des Arbeitswertes

Umrechnung des Stundenverrechnungssatzes

Achtung: zunéchst keine Preiserhdhung (nur Rundung)
Umstellung der Monteurberichte

Ergdnzung der Rechnung um Hinweis auf AWs

Umstellung der Abrechnung von Sondergeraten

Erarbeitung der Kundenargumentation

YYYVYVYVYYVYY

Einweisung des Mitarbeiterteams

Ergebnis

Die EinfUhrung der Arbeits-/Leistungswerte steigert Ihren Umsatz
und Ertrag in lhrem Unternehmen

Investition: Ist-Analyse, Coaching, Umsetzungsplan

2.150,- € + 19% MwsSt. + Reisekosten
Dieses Coaching wird mit 50% Zuschuss liber das Bafa in Deutschland geférdert.

Coach: Ottmar Kuball, Buchautor, Trainer mit
Spezialisierung auf Service,
Kommunikation, Verkauf.

Beginn/Ende: 9.00 - 17.00 Uhr
Durchfiihrung: Direkt bei lhnen vor Ort!

Teilnehmergruppe:  Chef/in, Biro-Mitarbeiter, Meister
(ab 15-17.00 Uhr Monteurteam)



|nh0use-L65ungen Coaching Chefentlastung

[T

MaBgeschneiderte
Trainings und
Coachings

Coaching-Ziel

Weil alles viel turbulenter, instabiler und umfangreicher wird, mus-
sen Chefs/Chefinnen ihre Arbeitsstrukturen zwingend verandern.
Die Gefahr von gesundheitlichen Schaden und der Verlust an Le-
bensqualitdt sind die Folge, wenn Sie in lhren bisherigen Strukturen
verharren. Selbst- und Zeitorganisation, sowie vor allem Delegation
sind Schlussel fir gesundheitsférdernde Arbeitsstrukturen und das
Zurtickgewinnen von Lebensqualitdt. Die Detailanalyse und das
daraus resultierende Umsetzungskonzept schaffen lhnen wieder
Raum fur Ihre eigentlichen Fihrungsaufgaben.

Coaching-Bausteine

» Wo sind die Schwachstellen? Was l3uft falsch?

»> Welche Abliufe und Vorgange sind zu verandern?
» Welches Verhalten schadet wem?

> Routineaufgaben sinnvoll auslagern

» Neu entdecken: Familie, Sport, Freizeit

Ergebnis

Wir legen alle Schwachstellen, Versdumnisse und Optimierungspo-
tentiale offen. Wir tragen mit Ihnen gemeinsam lhren "Aufgaben-
berg" ab. Das Ziel: weniger Uberflissige und dnderbare Arbeits-
belastung, Verlagerung von Routineprozessen, Ausschalten der
Storfaktoren

Investition: Ist-Analyse, Coaching, Umsetzungsplan

2.150,- € + 19% MwsSt. + Reisekosten
Dieses Coaching wird mit 50% Zuschuss tiber das Bafa in Deutschland geférdert.

Coach: Ottmar Kuball, Buchautor, Trainer mit
Spezialisierung auf Service,
Kommunikation, Verkauf.
Beginn/Ende: 9.00 - 16.30 Uhr

Durchfiihrung: Direkt bei lhnen vor Ort!

Teilnehmergruppe: Chef/in, strategische Entscheider



Coaching
Das Jahres-Mitarbeitergesprach

ag bei lhnen vor Ort

5‘ Coaching
|

Coaching-Ziel

Das Jahres-Mitarbeitergesprach gewinnt immens an Bedeutung.
Der Fachkraftemangel und der Kampf um die besten Képfe und
Hande erfordert in Zukunft durchdachte Personalinstrumente. Das
Mitarbeiter-Jahresgespréch hat sich als unverzichtbar erwiesen, um
Mitarbeiter/innen langfristig zu binden, zu motivieren und auch zu
korrigieren. Im Coaching erhalten Sie alle erforderlichen Werkzeu-
ge, um |hr Mitarbeiter-Jahresgesprach effizient und erfolgreich zu
fUhren.

Coaching-Bausteine

> Inhalte und Durchfiihrung

» Vorbereitung und Dokumentation
> Checklisten und Protokoll

» Gesprachsregeln und Feedback

» Vereinbarungen und Kontrolle

Ergebnis

Sie erhalten den Gesprdchsleitfaden zur zielgerichteten Vorberei-
tung und Durchfiihrung der Mitarbeiter-Jahresgesprache, sowie die
Checklisten zur schnellen und einfachen Umsetzung. Aul3erdem
erhalten Sie die Einfihrung zur systematischen und erfolgeichen
Durchfihrung der Gesprache mit Ihren Mitarbeiter/innen.

Investition: Ist-Analyse, Coaching, Umsetzungsplan

2.150,- € + 19% MwsSt. + Reisekosten
Dieses Coaching wird mit 50% Zuschuss iber das Bafa in Deutschland gefordert.

Ottmar Kuball, Buchautor, Trainer mit
Spezialisierung auf Service,
Kommunikation, Verkauf.

Coach:
Beginn/Ende: 9.00 - 16.30 Uhr
Direkt bei lhnen vor Ort!

Durchfiihrung:

Teilnehmergruppe:  Chef/in, Verantwortliche Mitarbeiter

Coaching Die besten Mitarbeiter
suchen, finden und binden

| ) J

Coaching
1 Tag bei Ilhnen vor Ort
L ||

Coaching-Ziel

Offene Stellen im Handwerk werden zukinftig immer haufiger nicht
besetzt werden. Sie sind in der Gefahr, dass Ihnen die besten Mit-
arbeiter aus |hrem Team durch gezielte Abwerbeaktionen fur im-
mer verloren gehen. Der Kanibalismus” um die besten Kopfe und
Hande im Handwerk ist in vollem Gange. Wir entwickeln mit lhnen
zusammen |hr Personalsicherungskonzept, so dass Sie schnell und
wirksam handeln kénnen, um Ihr Mitarbeiterteam mit qualifizierten
Bewerbern aufzustocken und lhre Besten langfristig fir Ihr Unter-
nehmen zu gewinnen.

Coaching-Bausteine

» Das Mitarbeiterteam fiir die Zukunft zusammenstellen

» Faule Apfel” schaden dem Unternehmensziel

» Die besten Mitarbeiter langfristig ans Unternehmen binden
» Die Bewerberauswahl gezielt steuern

» Qualifizierte Bewerber gewinnen

Ergebnis

Ihr Personalentwicklungskonzept sichert Ihnen den Verbleib Ihrer
besten Mitarbeiter und Leistungstrager. Sie entwickeln dartber hin-
aus die besten Werkzeuge und Strategien zur Mitarbeitersuche und
Mitarbeiterauswahl.

Investition: Ist-Analyse, Coaching, Umsetzungsplan

2.150,- € + 19% MwsSt. + Reisekosten
Dieses Coaching wird mit 50% Zuschuss tiber das Bafa in Deutschland geférdert.

Ottmar Kuball, Buchautor, Trainer mit
Spezialisierung auf Service,
Kommunikation, Verkauf.

Coach:
Beginn/Ende: 9.00 - 16.30 Uhr
Direkt bei lhnen vor Ort!

Durchfiihrung:

Teilnehmergruppe:  Chef/in, Strategische Entscheider



Telefoncoaching
"Falsch verbunden"

Inhouse-Losungen
MafB3geschneiderte
Trainings und
Coachings

Coaching-Ziel

Sie werden Interessenten am Telefon Uberzeugen. Egal ob es um
schwierige Reklamationen geht, oder ob Sie das Ziel haben, einen
Beratungstermin mit dem Kunden zu fixieren. Sie werden lhre
Kundengesprache zielsicher fihren. Garantiert!

Coaching-Bausteine

»  Kundengesprache zielsicher fiihren
> Der Knigge fir's Telefon
» Schwierige Kunden gekonnt ,gewinnen”

»  Reklamationen am Telefon sicher behandeln

»  Mehr Sicherheit beim Telefonieren

Ergebnis

Ihr Telefonverhalten vermittelt hren Kunden Engagement und
Professionalitat.

Investition: Ist-Analyse, Coaching, Umsetzungsplan
2.150,- € + 19% MwSt. + Reisekosten

Coach: Ottmar Kuball, Buchautor, Trainer mit
Spezialisierung auf Service,
Kommunikation, Verkauf.

Beginn/Ende: 9.00 - 17.00 Uhr
Durchfiihrung: Direkt bei lhnen vor Ort!
Teilnehmergruppe:  Chefin, Chef und alle Mitarbeiter im Kontakt

zum Kunden
(max. 10 Teilnehmer)




Ottmar Kuballi

lhr Armelhochkrempler
von HaZweiOh

Verkaufskonzept und
Projektleitung Komplettbad
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Coaching
1 Tag bei Ihnen vor Ort

Coaching-Ziel

Koordinieren Sie Bad-Komplettsanierungen aus einer Hand? Dann
werden Sie sich jede Menge Fragen stellen:

> Wie funktioniert der komplette Badprozess von A-Z perfekt?

» Wie wird der Verkaufsprozess effizient und erfolgreich fiir das
Unternehmen?

» Wie erhéhe ich den Ertrag pro Badezimmer?

» Wie filtere ich Badtouristen aus?

» Wie vereinfache ich zeitsparend die Angebotsphase?

> Wie kann ich das Montageteam und die Subs perfekt steuern?
» Wie erstelle ich einen realistischen Bauablaufplan?

» Wie wird der perfekte Badablauf einfach und transparent?

Alle Antworten hierzu und gleich die fertigen Umsetzungshilfen wie
Checklisten, Formulare, Vorschldge, Bauablaufplan, etc. haben wir fur
Sie komplett zusammengestellt und liefern Ihnen das ganze Know-
how gleich in einem Tag vor Ort!

Investition: Ist-Analyse, Coaching, Umsetzungsplan

2.150,- € + 19% MwSt. + Reisekosten
Dieses Coaching wird mit 50% Zuschuss Uiber die Bafa in Deutschland geférdert.

Coach: Ottmar Kuball, Buchautor, Trainer mit
Spezialisierung auf Service,
Kommunikation, Verkauf.
Beginn/Ende: 9.00 - 17.00 Uhr

Durchfiihrung: Direkt bei lhnen vor Ort!

Teilnehmergruppe:  Chef/in, Verkéufer/in, Meister



Offene Seminare Licht und Beleuchtung im Bad

Spezifische
Seminarangebote

o g
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Workshop-Ziel

Ottmar Kuball trainiert perfektes Know-how fir kompetente
Lichtgestaltung im Bad. Damit lhre Kunden sptiren, bei einem Profi
gelandet zu sein.

Erstellen Sie ab sofort gekonnt perfekte Beleuchtungsplédne und
Uberzeugen Sie lhre Bad-Kunden mit verbltffendem Licht-Know-
how.

Workshop-Tagesprogramm

Ideen zu Licht und Beleuchtung im Bad

Die professionelle Lichtberatung
Der Beleuchtungsplan
Pluspunkt Lichtberatungskonzept

Die besten Ideen fir gutes Licht im Bad

YYVYVYYVYY

Beleuchtungszonen zur professionellen Gestaltung

Offene Termine Investition:

laut Seminarplan | Tejlnehmer 490;- € + 19% MwSt.
ab 2. Teilnehmer einer Firma je 460,- € + 19% MwSt.

Trainer: Ottmar Kuball, Buchautor, Trainer mit
Spezialisierung auf Badgestaltung und
Verkauf

Beginn/Ende: 9.00 - 17.00 Uhr

Teilnehmergruppe:  Badgestalter/innen
(Begrenzung auf 12 Teilnehmer/innen

10



HaZweiOh Bad-Spezial

Erfahrungs-
austausch unter
Badspezialisten

Erfa-Ziel

ERFA heif3t Erfahrungsaustausch unter Branchenkollegen.
In der Bad-Erfa erleben Sie, wie der Austausch in dieser branchen-
spezifischen ERFA-Gruppe Ihren Wissensvorsprung ausbaut.

Inhalt und Zweck der Erfa sind:

» Isolation als Unternehmen Gberwinden

» Impulse fir die tigliche Arbeit erhalten
» Informations-Netzwerk kniipfen

> Von Kollegen/Kolleginnen/Trainern lernen

ERFA-Bausteine

So funktioniert die Bad-Erfa:

Zweimal im Jahr trifft sich die Erfa-Gruppe unter der Moderation
von HaZweiOh gemeinsam zu einem zweitagigen Erfahrungs-
austausch zu den,brennenden Themen” der Teilnehmer/innen.
Die Themen reichen von Mitarbeiterfragen, Unternehmensorga-
nisation, Uber die Unternehmensstrategie bis hin zu Marketing-
konzepten.

Der besondere Wert fiir Sie:

Weshalb sollen Sie Fehler machen, die andere schon gemacht
haben? Warum sollen Sie nicht von den Ideen und erfolgreichen
Praktiken anderer SHK-Unternehmer/innen profitieren?

Moderator: Ottmar Kuball
Ort: Deutschlandweit

Teilnehmergruppe:  vorwiegend Chef / Chefin

Fordern Sie unverbindlich Informationen und die
Erfa-Spielregeln an.

11



Ausbildung Profi Bad- und Heizungsverkauf

Idee und Konzept

Der SchlUssel zum Bad- und Heizungs-Erfolg liegt in der
Qualifizierung der Bad/Heizungsverkadufer/innen. Mit dieser
speziell fur die Bader- und Heizungsbranche entwickelten
Verkduferausbildung nutzen Sie die Chance, verkduferische
Fahigkeiten speziell fir den Bad- und Heizungs-Sektor zu
entwickeln.

Auch in den kommenden Jahren wird es an guten Verkaufer/
innen im SHK-Handwerk mangeln. Das systematisch nach
Verkaufsfeldern aufgebaute Trainingsprogramm stellt sicher,

Im Ausbildungspreis enthalten:

« Checklisten Verkauf, Arbeitsmaterial
» Tagungs-Verpflegung wahrend der Seminartage
+ Seminarbestatigung

- Teilnehmer-Hotline

Ausbildungszeiten:

1.Tag 09.00 - 18.00 Uhr
2.Tag 09.00 - 17.00 Uhr
3.Tag 09.00 - 17.00 Uhr

Teilnehmerzahl: maximal 12 Teilnehmer
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dass die verkauferischen Fahigkeiten speziell fur den Bad-
und Heizungs-Sektor entwickelt und genutzt werden.

Im Laufe der dreitdgigen Ausbildung lernen die Teilnehmer/
innen effiziente Methoden des Badverkaufs/Heizungsverkaufs
kennen. Sie trainieren die fur erfolgreiche Verkaufer/innen
unerlasslichen Wissensbereiche. Und sie optimieren ihr kom-
munikatives Verhalten im professionellen Umgang mit Bad/
Heizungsinteressenten. Sie erhalten konkrete Tipps und zahlrei-
che praktische Hilfen fur Ihren Beratungs- und Verkaufserfolg.

Kosten

1. Teilnehmer 1490,- € + 19% MwSt.
ab 2. Teilnehmer einer Firma je 1430,- € + 19% MwSt.

Trainer: Ottmar Kuball, Buchautor, Trainer mit Spezialisierung
auf Badgestaltung und Verkauf.

Teilnehmergruppe:
Bad- und Heizungsberater/innen, Chefin und Chef, auch
Quereinsteiger ohne Verkaufskenntnis!



Effektiver
verkaufen mit
Verkaufsleitfaden

Korpersprache

Gesprachsanfang im Beruf

mit System

lhr Weg:
in 3 Tagen zum Profi-Verkdufer flr
Bader und Heizungen

Individuelle
Kundenberatung

Kundenmilieus im Bad-
und Heizungsverkauf

6
Nutzen-
argumentation
sicher beherrschen

10 9 8
Mit Abschlusspower Preisverhandlung Kundeneinwédnde als
zum Auftrag ohne Rabatt Verkaufschance
¥
1. Ausbildungstag 2. Ausbildungstag
Verkaufsfeld 1 Verkaufsfeld 5

« BegriiBung und Gespréchsbeginn « Zielgruppen beim Badverkauf

- Verkaufsgesprach wirkungsvoll eréffnen + Kundenerkennung mit System

« Die erste Chance + Kundenmilieus erkennen und analysieren

Verkaufsfeld 2 Verkaufsfeld 6
- Professionelle Korpersprache im Beruf « Nutzenargumentation in der
« Kérpersignale sicher erkennen Bad/Heizungsberatung

- Kérpersprache professionell, sprechen” - Partnerargumente, Formulierungstechnik

» Kundenbezogene und iiberzeugende
Argumentation

Verkaufsfeld 3

« Verkaufsleitfaden

Verkaufsfeld 7

« Werkzeuge zum Verkaufserfolg
« Kommunikation auf der Beziehungsebene

« Checklisten, Briefe, Formulare
« NLP-Techniken in der Beraterpraxis
« Unechte Interessenten ausfiltern
« Korpersprache-Signale mittels NLP
erkennen
Verkaufsfeld 4
- Die individuelle Badberatung
- Die individuelle Heizungsberatung
- Fragen nach den personlichen
Lebensumstdanden im Bad

« Unterscheidung zum Wettbewerb

Ihr Nutzen: Nach diesen 3 Tagen werden Sie abschlusssicher verkaufen ohne Rabatt-Geschenke!

Kommunikations-

7

Profi

3. Ausbildungstag
Verkaufsfeld 8

« Einwandtechniken

+ Kundeneinwénde erfolgreich bearbeiten
« Systematisch argumentieren

« Sicher und vorbereitet reagieren

Verkaufsfeld 9

« Preisverhandlung im Bad/Heizungsverkauf
« Grundsatze des Preisgesprachs

» Methoden im Preisgesprach entwickeln

« Rabattwiinsche abwehren

Verkaufsfeld 10

- Kaufsignale und Abschlusstechnik

» Mit Kunden den Abschluss erreichen
«+ Abschlussquote sicher erhdhen

13



Idee und Konzept

Qualifizierte Badplaner und -gestalter haben in Zukunft beste
Erfolgschancen in ihrem regionalen Markt.

Die ,Ausbildung Badgestalter/in” hilft Ihnen, modernes
Gestaltungs-Know-how aufzubauen und umzusetzen. Werden
Sie die No. 1 fUr zeitgemaBe Planung und neue Badideen.

In 2 x 2 Intensiv-Workshoptagen entwickeln Sie methodisch
Gestaltungs-Know-how und Planungskdnnen fur lhren Bad-
erfolg. Mit umfangreichen Tipps, Kniffen und zusatzlichen An-

Im Ausbildungspreis enthalten:

4 praxisorientierte Trainingstage, Begleitliteratur, Elektro-Schablone,
24-tlg. Spezial-Grafikmarker-Set mit stabilem Metallstander,
Prasentationsplatten mit Stander.

Tagungs-Verpflegung wahrend der Seminartage, Abschlussprifung
und Teilnehmer-Diplom.

Présentationsplatten mit Stdnder Elektro-Schablone

Spezial-Planungspapier

Ausbildungszeiten:

1.Tag 09.00 - 18.30 Uhr
2.Tag 09.00 - 17.00 Uhr
3.Tag 09.00 - 17.00 Uhr
4.Tag 09.00 - 17.00 Uhr

Teilnehmerzahl: maximal 12 Teilnehmer
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regungen. Sie erarbeiten zeitgemdlle Planungsschritte und
entwickeln neue Gestaltungsideen.

In der letzten Trainingssequenz testen Sie in einem praxisori-
entierten Fallbeispiel Ihr neues Bad-Know-how. Die Prifungs-
arbeit gibt Ihnen konkrete Tipps, wo und wie Sie sich verbes-
sern kdnnen. Sie erhalten ein detailliertes Feedback Uber die
Starken, die Sie in der Ausbildung entwickelt haben. Die Aus-
bildung ist sowohl fur Einsteiger als auch fur Fortgeschrittene
konzipiert. Es sind keine Vorkenntnisse erforderlich.

Kosten

0Offene Termine laut Seminarplan

1. Teilnehmer 1790,- € + 19% MwsSt.
ab 2. Teilnehmer einer Firma

je 1730,- € + 19% MwsSt.

inkl. umfangreichem Gestaltungswerkzeug
und Prasentationspaket

Grafik-Marker-Set

Trainer: Ottmar Kuball, Buchautor, Trainer mit
Spezialisierung auf Badgestaltung und Verkauf.

Teilnehmergruppe:
Badberater/innen, Chefin und Chef, auch Quereinsteiger ohne
Branchenkenntnis!
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Organisationsfragen

Anwendungstraining mit Prifungssequenz: In zahlrei-
chen Ubungssequenzen bauen Sie wahrend der Ausbildung
Ihr Gestaltungs-Know-how auf. Sehr methodisch und organi-
siert. Damit Sie die Qualitat und den Erfolg der Ausbildung und
lhrer Arbeit einschatzen konnen, beweisen Sie im letzten
Ausbildungsteil Ihr Gestaltungskdnnen.

Ablauf und Inhalt

Ausbildungsteil 1. + 2. Workshop-Tag

« Planung mit Methode + Kniff

- Bodengestaltung

+ Trends und Entwicklungen im modernen Badezimmer
« Formen und Farben im Bad

« Materialmix und seine Umsetzung

«Von der Standardisierung zur Raumgliederung

- Besondere Planungsherausforderungen

« Problemgrundrisse mit Ideen gestalten

Yy
nuns CJOREYE

Die Prifungssequenz gibt Ihnen wertvolle Erkenntnisse zu den
entwickelten Stérken. Und sie gibt Ihnen konkrete Tipps, wo
und wie Sie sich verbessern koénnen. lhr Lohn ist das
HaZweiOh-Diplom ,Geprifte(r) Badgestalter(in)” und das Be-
wusstsein lhrer eigenen Stérke.

Ausbildungsteil 3. + 4. Workshop-Tag

« Gestaltung mit Ideen + Licht

- Ideen fiir Boden-, Wand- und Deckengestaltung
+ Materialcollagen zur Kundenverbliiffung

- Professionelle Prasentation

« Kompetenzvorsprung mit Lichtberatungskonzept
- Ideen fir gutes Licht im Bad

« Der Beleuchtungsplan fiir das Bad

« Beleuchtungszonen im Badgrundriss

+ Welches ist die gilinstigste Lichtquelle im Bad?

« Sicherheitszonen und Mindestabstande

« Anwendungstraining und Abschlusstest

Ihr Nutzen: In 4 Praxistagen werden Sie zum ,,Innenarchitekt” fiir schone Bder. 15



Mail: info@hazweioh.com Fax: 0049 (0)9332-5262

Einfach gewtlinschtes Thema ankreuzen und an HaZweiOh senden:

Bitte senden Sie mir Infos zu den Coaching- und Seminarthemen
(bitte ankreuzen)

Monteur-Workshop

Abrechnung nach Arbeitswerten
Jahres-Mitarbeitergesprach
Mitarbeiter suchen / binden
Abschlussquote im Verkauf erhéhen
Telefoncoaching

Verkaufskonzept Komplettbad

Licht und Beleuchtung im Bad
Ausbildung Bad- und Heizungsverkauf
Ausbildung Badgestalter/in

Firma:
Ansprechpartner:
StraBBe, Nr.:

PLZ: Ort:
Telefon:

Fax:

E-Mail:

Branche:

Kunden-Nr. (falls bekannt):

UID-Nr.:
(nur Osterreich/EU)

I—IAZWQH/D

Jodooooodn

AuBBerdem interessiere ich mich fiir

bundesweite Erfa-Gruppen
Marketing-/Werbekonzept
Internetauftritt

Bad-360-Grad Prasentationen

Website (Relaunch oder neu)

Ooggn

Bitte rufen Sie mich an:

Telefon:

Ansprechpartner:

HaZweiOh « Ottmar Kuball
Tiefenstockheim 24 < 97342 Seinsheim

Frischer Schwung
fur thr Unternehmen

Telefon 09332-4986 - Telefax 09332-5262

Ottmar Kuball > Beratung * Training * Coaching

www.hazweioh.com * info@hazweioh.com



